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PERILAKU 
KEKERASAN

DEFINISI

TANDA & GEJALA 

Suatu bentuk perilaku yang betujuan untuk 
melukai seseorang secara fisik maupun psikologis
(ucapan yang diarahkan pada diri sendiri, orang
lain dan lingkungan).

Klien mengatakan benci atau kesal pada
seseorang
Klien suka membentak dan menyerang
orang yang mengusiknya jika sedang kesal
atau marah
Klien mengatakan marah dan jengkel
kepada orang lain, ingin membunuh,
ingin membakar atau mengacak-acak 
lingkungannya

Mata merah, muka merah dan tegang
Pandangan tajam
Mengatupkan rahang dengan kuat
Mengepalkan tangan 
Jalan mondar-mandir
Bicara kasar
Suara �nggi, menjerit/berteriak
Mengancam secara ucapan/disik
Melempar/memukul benda/orang lain

1. Keluhan klien

2. Pengamatan pada klien



Memo�vasi klien untuk membina hubungan saling percaya 
dengan cara:

Tanyakan nama lengkap dan nama panggilan
yang disukai klien
Tanyakan perasaan klien dan masalah yang 
dihadapi klien

Mo�vasi klien menceritakan kondisi fisik saat perilaku
kekerasan terjadi
Mo�vasi klien menceritakan kondisi emosinya saat 
terjadi perilaku kekerasan
Mo�vasi klien menceritakan kondisi hubungan dengan
orang lain saat terjadi perilaku kekerasan

Membantu klien mengungkapkan perasaan marahnya
dengan memo�vasi klien untuk menceritakan penyebab
rasa kesal atau jengkelnya.

Membantu klien mengungkapkan tanda-tanda perilaku
kekerasan yang dialaminya dengan cara :

Mendiskusikan dengan klien perilaku kekerasan yang
dilakukannya selama ini:

Jelaskan cara-cara sehat untuk mengungkapkan marah:

b)

c)

d)

e)

a)

a)

b)

c)

Mendiskusikan pen�ngnya peran seta keluarga sebagai
pendukung klien untuk mengatasi perilaku kekerasan
Memperagakan cara merawat klien dengan perilaku
kekerasan (menangani perilaku kekerasan, misal diikat)
Beri informasi jika klien dengan perilaku kekerasan �dak 
dapat diatasi di rumah dengan menghubungi petugas
kesehatan atau psikiater di RS/ fasilitas kesehatan terdekat

Mo�vasi klien menceritakan jenis-jenis �ndak
kekerasan yang selama ini pernah dilakukkannya.
Mo�vasi klien menceritakan perasaan klien
setelah �ndak kekerasan tersebut terjadi.
Diskusikan apakah dengan �ndak kekerasan yang
dilakukannya masalah yang dialami teratasi.

Cara fisik: nafas dalam, pukul bantal atau kasur,
olahraga. 
Cara verbal: mengungkapkan bahwa dirinya
sedang kesal kepada orang lain.

Sosial : berkomunikasi dengan orang lain

Spiritual : sembahyang/doa, zikir, meditasi, dsb sesuai
keyakinan agamanya.

1. Klien

2. Keluarga

C. EDUKASI
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